
 客服驗證客戶會員資格確認 

    7-10 個工作天寄送實體龍騰卡 

龍騰卡 One Time Pass 申請流程 
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實體卡、虛擬卡簡訊內容 
歡迎成為龍騰卡會員，卡號ＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸＸ，密碼預設出生月日，此優惠提供卡員本

人一次使用龍騰卡配合之貴賓室，請至 Play商店或 APP STORE下載「龍騰出行」，並登錄卡

號密碼啟用虛擬龍騰卡;使用貴賓室或機場餐廳請出示手機虛擬龍騰卡及登機證核對，肯驛國際

8864-XXX-XXX。 

。  

 
 

  

實體卡: 

客戶留下：中文姓名、護照英文姓名、

西元出生年月日、行動電話、地址。 

 

無法申請 

資格不符 

24小時內傳送龍騰卡號簡訊通知客人 

 

致電專線預約申請加入龍騰卡會員 

 

虛擬卡: 

客戶留下：中文姓名、護照英文姓名、

西元出生年月日、行動電話。 



● 龍騰卡持卡人使用注意事項： 

1. 法國巴黎人壽保戶透過本網站或致電本行客服中心 04-2206-5281 申請加入龍騰

會員，提出申請實體卡或虛擬龍騰卡（效期為一年）。 

2. 申請本優惠之保戶需提供中文姓名、護照英文姓名、地址及西元出生年月日，成

功申請者，7-10 個工作天寄送實體龍騰卡、虛擬卡申請成功於 1 個工作天發送含

龍騰卡卡號簡訊至持卡人手機。 

3. 龍騰卡會員進入貴賓室或機場餐廳每人次扣抵 1 點，若點數扣抵完畢後，恕無法

提供貴賓室服務。持卡人在有效期間內使用、若超過使用次數或攜帶隨行貴賓，

將無法再使用。 

4. 若實體卡或虛擬龍騰卡遺失補辦，請洽龍騰卡客服專線 04-2206-5281 處理。 

5. 若發生龍騰卡遺失、被竊或損毀之情況，持卡人應主動通知龍騰卡及龍騰卡台灣

區總代理肯驛國際(股)公司，並即時完成 掛失手續；若因未掛失而遭他人冒用，

則須由持卡人自行承擔冒用損失。 

6. 為維護旅客使用貴賓室的權益及避免擁擠，貴賓室保留每位旅客最長使用時間為

2 小時的規定。 

7. 為保證貴賓室良好環境以及其他客人的使用權益，持卡人及其同行賓客在享受服

務時，請遵守當地貴賓室相關管理規定。如因客戶違反相關規定，貴賓室有權拒

絕提供服務，「肯驛國際」不負責持卡人因此所產生的直接與間接損失。 

8. 持卡人進入機場餐廳，機場餐廳並不限制持卡人同行賓客人數，唯同行賓客須遵

守機場餐廳之最低消費金額規定。同行賓客欲使用龍騰套餐服務，請各別出示有

效的龍騰卡(或二維碼)予餐廳人員登錄，持卡人在龍騰卡有效期內使用方為有效。 



9. 持卡人抵達機場餐廳櫃台時，請出示您的龍騰卡(或二維碼)、登機證和護照選擇

龍騰套餐，每一龍騰卡持卡人每張龍騰卡每天限登錄消費使用一客龍騰套餐（同

一人如持多張龍騰卡，每天亦僅限使用一客龍騰套餐），且限內用，不可打包外

帶。餐廳不會另開立發票給持卡人。 

a. 昇恆昌 Bistro:D 畢卓樂地餐廳每份龍騰套餐提供品項：主餐+飲品。 

b. 昇恆昌 hómee KITCHEN 好饗廚房每份龍騰套餐提供品項：主餐+甜點+

飲品。 

c. 誠盟 D3  Bar 及 D7  Bar 每份龍騰套餐提供品項：主餐+甜點+飲品。 

(註：龍騰套餐內容，各餐廳所提供之飲品類均不適用酒精飲料) 

10. 到達貴賓室接待處後，請出示您的龍騰卡和登機證辦理相關手續。 

11. 龍騰卡提供的機場貴賓室服務，係依當地機場實際提供的服務時間和內容為準，

如持卡人需要使用額外收費的服務，須由持卡人於現場支付該費用予貴賓室工作

人員。 

12. 所有飲料(含酒精飲料)免費提供與否由各機場貴賓室/餐廳自行決定，因使用飲料

所產生的費用由持卡人直接付款給貴賓室/餐廳服務人員(詳情請見個別貴賓室/餐

廳規定)。 

13. 貴賓室/餐廳服務人員保留拒絕任何舉止或衣著不宜的持卡人及其同行賓客進入

貴賓室/餐廳之權利。貴賓室/餐廳服務人員可能會邀請有前述情形者離開機場貴賓

室/餐廳。本行和龍騰出行所屬(或代理)公司對於持卡人及其同行賓客因前述情形

而被機場貴賓室/餐廳服務人員拒絕進入貴賓室/餐廳所產生之直接與間接損失概

不負責。本行和龍騰卡所屬(或代理)公司不負責持卡人及其同行賓客因延誤登機



所產生的直接或間接損失。持卡人及其賓客若與貴賓室/餐廳服務人員發生任何爭

議，本行和龍騰出行所屬(或代理)公司不負任何責任。 

14. 各機場貴賓室/餐廳之經營權及維護作業均由各機場貴賓室/餐廳負責，龍騰卡所屬

(或代理)公司無經營管理權，如遇貴賓室/餐廳維修、關閉、各國法令及實際作業

需求或不可抗力之情事以致無法正常提供服務或暫停本服務，就持卡人因此未能

使用貴賓室/龍騰套餐服務之損失，龍騰卡所屬(或代理)公司不負賠償之責。貴賓

室/餐廳服務人員非屬龍騰卡或其代理公司之員工，會員及其同行賓客與貴賓室/

餐廳服務人員可能產生的任何糾紛，龍騰卡所屬(或代理)公司將不負任何責任。

龍騰卡保留調整、更新或增加機場和休息室和合作餐廳的權利。具體資訊以網站

公布內容為準。 

15. 持卡人及其賓客若與貴賓室/餐廳服務人員發生任何爭議，本行和龍騰出行所屬

(或代理)公司不負任何責任。 

16. 若持卡人或其同行賓客使用貴賓室/餐廳時導致任何人士受傷或死亡或任何財產

上之損害，持卡人同意保障本行和龍騰出行所屬(或代理)公司、其董事、僱員和

代理人(統稱「受保各方」)免於承擔責任、損毀、損失、索償、訴訟、判決，開

支與費用(包括合理的律師費)，但可歸責於受保各方之事由者，不在保障範圍之

列。 

17. 龍騰出行所屬(或代理)公司與法國巴黎人壽保留隨時修改此條款之權利。 

18. 本活動優惠期間依法國巴黎人壽公告為準。 

 

 

 



 龍騰卡權益說明 

1. 隨行者人數及兒童使用規範，請依照各地休息室相關規定。 

2. 龍騰出行貴賓室虛擬卡服務，收到龍騰卡卡號簡訊當天，可於「龍騰出行」App 中進行

會員登錄（輸入龍騰卡號及密碼），預設密碼為持卡人出生月/日共 4 碼，例如生日為

11 月 6 日，其密碼為 1106。 

3. 龍騰全球機場貴賓室提供地點、設備、貴賓室位置、開放時間及相關約定條款請詳閱以

下網站：http://tw.dragonpass.com.cn/。 

4. 失卡、補發卡片方式：當您的卡片不慎遺失或被竊時，請立即致電服務專線：

04-2206-5281 辦理掛失。 

5. 持卡人進入貴賓室後，系統將保存使用者的消費記錄，消費記錄將列明使用者的當次服

務的使用日期與服務人數。 持卡人可在「龍騰出行」APP 足跡頁面內查閱自己的電子

消費憑證。 「龍騰出行」APP 足跡頁面內的電子消費憑證即為持卡人使用貴賓室的詳

細記錄，如有疑問，請在消費時間後三個工作日內提出，如未提出異議，視為認可該次

服務的使用。 

6. 本服務由肯驛國際（龍騰卡臺灣區總代理）提供，貴賓室相關使用細則以上述公司公告

為準。 

7. 如有任何爭議，肯驛國際（龍騰卡臺灣區總代理）保有對各項優惠內容的最終解釋權。 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

註 1：龍騰卡權益會籍有效期限為一年，會籍到期日依肯驛國際系統設定資料為準。 

註 2：龍騰卡乙次權益可使用全球貴賓室。 

註 3：每一組龍騰卡卡號限申請人本人使用，不得轉讓、轉借他人，龍騰卡會員進入貴賓室或

http://tw.dragonpass.com.cn/%E3%80%82


機場餐廳每人次扣抵 1 點，若點數扣抵完畢後，恕無法提供貴賓室服務。持卡人在有效期間內

使用方為有效。 

 


