
有效保單2024/6/1
  第11個保單週月日仍為有效保單，
次1及次2保單年度享有尊榮服務

尊榮服務 第1頁/共2頁

2023/7/1後生效之「活力成家」、「醫療補充包」及「醫療大補帖」專案新契約保單，且同時符合下表條件1
（保費指標）及條件2（數位指標），即可使用本尊榮服務。

● 符合鑽石級尊榮服務之保戶於服務提供期間，可使用4次服務。
● 符合白金級尊榮服務之保戶於服務提供期間，可使用2次服務。
● 符合黃金級尊榮服務之保戶於服務提供期間，可使用1次服務。

單位：新台幣/元

註1：「期繳」僅限為年繳
註2：保戶如於投保時申請電子保單需完成保單簽收，系統才會認定符合條件2（數位指標）

期
繳
保
戶

新契約保單以新契約保費、
是否申請電子保單判定

保單生效日
2023/7/1

尊榮服務生效日
2024/7/1

尊榮服務到期日
2026/6/30

第1保單週年日 第3保單週年日

躉
繳
保
戶

新契約保單以新契約保費、
是否申請電子保單判定

保單生效日後30日起
至第2保單年度享有尊榮服務

尊榮服務生效日
2023/7/31

尊榮服務到期日
2025/6/30

保單生效日
2023/7/1

第2保單週年日保單生效日後30日

條件2：數位指標
申請電子保單註2類別

鑽石級

白金級

黃金級

實繳保費
1,000,000以上

166,800以上

500,000~999,999
83,400~166,799

50,000以上
300,000~499,999

50,000~83,399

30,000~49,999

繳別註1

躉繳

期繳

躉繳
期繳

期繳
躉繳
期繳

期繳

專案

活力成家

活力成家

醫療補充包、醫療大補帖

活力成家

醫療補充包、醫療大補帖

條件1：保費指標

尊榮服務資格

「活力成家」專案躉繳保單

符合尊榮服務資格之保戶（要保人），於保單
生效日30日後至第2保單年度享有尊榮服務。

「活力成家」專案期繳保單及「醫療補充包」、「醫療大補帖」專案
符合尊榮服務資格之保戶，保單在第一保單年度第11個保單週月日
時契約仍為有效狀態，則保戶（要保人）於次1及次2保單年度享有
尊榮服務，再續保時不適用。

服務提供期間

尊榮服務項目

尊榮服務
保障型商品

家事服務
預約次數每次係以4小時/ 1位管家為計算，服
務提供限於有居住事實之一般住家型的居家
清潔家事服務。

機場接送

台灣（國際線）機場接送次數，係以「接機」或「送機」分開
計算次數。

DM Code：2024.09版



尊榮服務 第2頁/共2頁

法國巴黎人壽，來自法國的銀行保險專家
法國巴黎人壽，隸屬歐洲領導品牌法國巴黎銀行集團，提供儲蓄型與保

障型商品等保險服務，在台灣與超過40家的金融機構合作，

是投資型保險和信用保障保險在銀行保險通路的領導者。

法商法國巴黎人壽保險股份有限公司台灣分公司
110 台北市信義區信義路五段7號79樓
0800-012-899

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

請問尊榮服務的次數是以「當年度累計保費」判定嗎？

不是，尊榮服務次數係以是否符合條件1（保費指標）及條件2（數位指標）之服務資格以及服務提供期間計算。

請問每張保單最多可享幾次尊榮服務呢？

每張保單（保單號碼）依其符合之資格最多享有4次尊榮服務。

 請問尊榮服務的使用期限是多久？

本服務的使用期限應於二個保單年度內使用完畢，逾期未使用完無法遞延或累計，詳細服務提供期間之計算方
式，請參照DM說明。

我在2023年7月1日以新台幣40萬躉繳購買一張活力成家房貸壽險保單，2023年8月1日以新台幣5萬購買一
張一年期醫療補充包專案保單，都有申請電子保單，這樣我可以享有幾次尊榮服務？

活力成家房貸壽險保單部分享有1次尊榮服務，一年期醫療補充包專案保單部分享有2次尊榮服務，合計為3次
尊榮服務；然而個別保單之服務提供期間仍應依DM說明辦理。

請問保單解約後還可以使用剩餘的尊榮服務次數嗎？

本服務須在保單有效狀態且於服務提供期間內始能申請使用。

若符合保費條件卻未申請電子保單，可否享有尊榮服務？

尊榮服務資格需同時符合保費條件及數位條件，若未申請使用電子保單，則不符合服務資格而無法使用尊榮服
務。

如欲詢問更詳細的尊榮服務內容、除外項目、收費等問題之聯繫資料及窗口？

請洽特約廠商-肯驛國際客戶服務專線（04）2206-5281。

Q&A

1.本服務係依保費指標、數位指標及服務提供期間計算使用尊榮服務次數，每張保單（保單號碼）最多享4次尊榮服
務，且限於服務提供期間內使用完畢，不予以延後或累計。

2.每次預約可選擇使用家事服務或機場接送，次數合併計算，以各尊榮服務資格可使用次數為限。家事服務於離島、
偏遠山區、宜蘭、花蓮、台東，及農曆春節期間（除夕～初五）不提供服務。臺灣（國際線）機場接送於連續假期、
夜間服務、加點停靠、嬰兒安全座椅皆不加價。

3.本服務修改或終止：
本服務並非保險契約之權利義務，法國巴黎人壽保有隨時變更或終止之權利，如有異動，以法國巴黎人壽官方網站公
告為準，恕不另行通知。

4.本服務由法國巴黎人壽與肯驛國際合作，於符合前述尊榮服務資格之保戶，於該服務提供期間，可以透過肯驛國際申
請及預約安排指定之尊榮服務項目。本服務係由特約廠商肯驛國際提供與執行，對於保戶與肯驛國際預約及履行服
務過程所生本服務相關爭議，應由服務申請者與肯驛國際自行溝通處理，概與法國巴黎人壽無關。

5.如有加購服務時數或提供加價服務之需求，額外產生之費用應由服務申請者依肯驛國際相關規範自行支付。申請及預
約方式與其他詳細規範，請致電肯驛國際服務專線洽詢：(04) 2206-5281 或參閱法國巴黎人壽官網說明。 

注意事項

權益說明
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保障型商品尊榮服務權益說明書 
2024.04 版 

親愛的保戶您好： 

歡迎您成為法國巴黎人壽尊榮保戶，為表達我們最真摯的謝意，我們悉心提供專屬服務，讓

您享受尊榮禮遇，感謝您對法國巴黎人壽的愛護與支持！ 

敬祝 順心 

法國巴黎人壽全體同仁 敬上 

 尊榮服務說明 

適用專案 類別 服務項目 可使用次數  

活力成家/ 

醫療補充包/ 

醫療大補帖 

鑽石級 家事服務/ 

臺灣(國際線)機場接送

服務 

4 次 

白金級 2 次 

黃金級 1 次 

 申請服務資格說明 
2023/7/1 後生效之「活力成家」、「醫療補充包」及「醫療大補帖」專案新契約保單，且同

時符合下表條件 1（保費指標）及條件 2（數位指標），即可使用本尊榮服務。 

單位：新台幣/元 

類別 
條件 1: 保費指標 條件 2: 數位指標 

專案 繳別註 1 實繳保費  申請電子保單註 2 

鑽石級 活力成家 
躉繳 1,000,000 以上 

 
期繳 166,800 以上 

白金級 

活力成家 
躉繳 500,000~999,999 

 期繳 83,400~166,799 

醫療補充包 

醫療大補帖 
期繳 50,000 以上 

黃金級 

活力成家 
躉繳 300,000~499,999 

 期繳 50,000~83,399 

醫療補充包 

醫療大補帖 
期繳 30,000~49,999 
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註 1：「期繳」僅限為年繳 

註 2：需完成電子保單簽收，始符合條件 2（數位指標） 
  

 申請及預約方式 

家事服務：肯驛國際服務專線(04) 2206-5281 

機場接送：肯驛國際服務專線(04) 2206-5281、線上預約肯驛國際網路申請及預約平台 

 注意事項 

1. 本服務係依保費指標、數位指標及服務提供期間評估計算使用尊榮服務次數，惟每張保

單(保單號碼)最多享 4 次尊榮服務，且限二個保單年度內使用完畢，不予以延後或累計，

詳細服務提供期間之計算方式，仍應依上述說明辦理。 

2. 每次預約可選擇使用家事服務或機場接送，次數合併計算，以各尊榮服務資格可使用次

數為限。 

3. 家事服務於離島、偏遠山區、宜蘭、花蓮、台東，及農曆春節期間(除夕～初五）不提供

服務。 

4. 臺灣(國際線)機場接送次數，係以「接機」或「送機」分開計算次數；於連續假期、夜

間服務、加點停靠、嬰兒安全座椅皆不加價。 

5. 如有加購時數或加價需求，額外產生之費用應由服務申請者依肯驛國際相關規範自行支

付。申請及預約方式與其他詳細規範，請見附件一：家事服務說明及附件二：機場接送

服務說明，或致電肯驛國際服務專線洽詢。 

 本服務修改或終止  
本項加值服務，並非保險契約之權利義務，法國巴黎人壽保有隨時變更或終止之權利，如

有異動，以法國巴黎人壽官方網站公告為準，恕不另行通知。 

http://www.freeliving.com.tw/EVENT/cardif/index.html
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附件一：家事服務說明 
 服務區域、時間與項目 

服務區域 服務時間 服務項目 服務內容 

台灣本島 

 

(宜蘭、花

蓮、台東、

離島、偏遠

區域及山

區除外) 

上午

8:00~ 

晚上 

10:00 

一般住家

型居家清

潔 

 客廳 

大門、鞋櫃、冷氣外觀及濾網、地板、家具擺飾除

塵擦拭、雜物收納 

 臥室 

化妝台、書桌、床單更新  

 浴室 

磁磚縫隙磚面去黴除斑、馬桶、浴缸、門板把手、

玻璃鏡面、地面、洗手台 

 廚房 

天花板、磁磚壁面、瓦斯爐台、排油煙機擦拭、流

理台、地板、櫥櫃外部、冰箱 

 居家窗鏡 

窗戶或百葉窗內側、窗框、窗溝、鏡子之擦拭(安

全考量窗戶擦拭不拆卸) 

 陽台 

雜物整理、地面洗淨、磁磚壁面 

除外事項說明： 

1. 若清潔人員至現場確認服務地點為裝潢環境、辦公環境、商用門店或搬家前後的空

屋清潔等非居家空間，恐無法為您服務，將現場直接取消該筆預約，並且優惠視同

已使用，敬請您於預約時務必特別留意清潔地點是否為有居住事實之一般住家型的

居家清潔。 

2. 家中須特別留意之地方請事先告知清潔人員，如：風水、寵物、易碎物品等。 

3. 藝術品、骨董、昂貴紀念品等，不提供清潔服務。 

 使用規範 

1. 預約時間：本優惠須於 7 個工作天前(不含居家清潔當日)預約，開放預約時間為每月 1

日 09:00 起，可預約未來 3 個月內使用。 

*舉例說明：2023 年 1月 1 日開放 2023 年 1 月～2023 年 3 月預約；2023 年 2 月 1 日

開放 2023 年 2 月～2023 年 4 月預約；依此類推 
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2. 變更及取消方式：變更及取消須透過「肯驛國際」客服中心取消，相關取消費用依「肯

驛國際」現行辦法執行變更及取消規範如下： 

(1) 居家清潔服務日(不含)前 7 個日曆天通知辦理取消，已收取之費用全額退費，權益返

還。 

(2) 居家清潔服務日(不含)前 2 個日曆天至前 6 個日曆天通知辦理取消，將向服務申請

者收 300 元取消費，權益返還。 

(3) 居家清潔服務日前 1 個日曆天內通知辦理取消，已收取之費用不退還，且權益視同

已使用。 

(4) 變更居家清潔日限變更乙次，須於服務前 2 個日曆天通知辦理，其異動後之日期仍

須符合 7 個工作天前預約，惟變更後之服務日期須於原預約之居家清潔日 30 天內

服務完成，如經異動後不得取消，如需取消，已收取之費用不退還且權益視同已使

用。 

(5) 如該預約當日之服務雙方發生天災、地變或等不可抗力之情事，可變更/取消乙次(權

益返還)。 

 注意事項 

1. 本服務限本人預約及使用，且不得與其他優惠合併使用。 

2. 預約時須取得預約成功簡訊，該預約才算完成；如未收到預約成功簡訊須再重新預約。 

3. 請於服務當日出示預約成功簡訊供清潔人員確認，若未於預約當日清潔，已收取之費用

不退還且將視同本優惠已使用，恕無法退費。 

4. 服務範圍除宜蘭、花蓮、台東、偏遠區域及台灣離島，台灣本島皆可服務。 

5. 本服務每次預約為 4 小時 1 位清潔人員，並使用一次服務次數；若服務超過 8 小時可預

約 2 位管家服務，每位管家工作 4 小時得休息 1 小時，其服務次數之計算及相關細節將

由清潔人員與您溝通。 

6. 如遇預約日額滿無法預定或因其他因素無法預約時，客服人員會主動連絡協助更改至其

他日期施作居家清潔的服務。 

7. 農曆春節期間(除夕~初五)不提供服務。 

8. 居家清潔時數加購：保戶享居家清潔平假日每次享有免費 4 小時專案服務，可另加購居

家清潔時數，平日每人每小時 600 元之優惠價格，如遇行政院人事行政局規定之週六、

日/國定假日/農曆春節除夕前兩個月屬旺季，旺季時段每人每小時 800 元。 
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9. 本優惠不包含下列服務項目及特殊清潔，如下表說明： 

項目                   說明 

1 具危險性（如高樓）的窗戶外側、外牆，高處吊燈拆洗，戶外採光罩清洗 

2 景觀窗（無法爬出外牆清窗，僅內部清潔為主）、窗簾拆卸清洗 

3 大量的噴漆、水泥塊、溢膠及大量的除膠 

4 半身大小或超過半身大小的窗戶玻璃 

5 冷氣機零件拆洗、洗衣機拆洗、抽油煙機整台拆卸、瓦斯爐芯細部拆洗 

6 非法、危險物品清潔整理 古董、瓷器、模型等貴重物品收納整理 

7 寵物排泄物及重度汙染區域清潔、危險化學物質處理（例如：強酸強鹼） 

8 無輔助情況下的高處、天花板、窗戶清潔 

9 消毒、除蟲害（昆蟲、跳蚤、白蟻等等） 

10 地毯深度清潔及刷洗（提供基本除塵） 

11 垃圾清運工作（若大樓內有設置垃圾桶可幫忙打包丟棄，請客戶準備垃圾袋） 

12 有害人體之工作環境（例如：惡臭、高溫。＊不處理排泄物） 

13 須單獨移動或抬起超過十公斤的大型家具或重物 

14 車庫清潔（基本掃除除外）或庭院整頓清潔 

15 不跪擦地板、擦拭藝術品、骨董、昂貴紀念品等 

16 有危險之工作場所，如無立足點、欄杆低於腰部等，不在服務範圍內 

17 家中須特別留意之地方，請事先告知管家，如：風水、寵物、易碎物品等 

10. 因每個人家中的清潔程度不同，對於清潔的需求也不盡相同，故請斟酌自家情況評估時

數，但實際清潔時數仍依現場狀況而定。清潔人員會於服務前一日以電話聯繫，先行溝

通清潔內容與您期待的清潔目標。 

11. 清潔人員到現場後，會主動與您確認重點打掃項目及排序（如廚房>浴室>客廳……等），

並儘可能依照溝通內容完成服務。 

12. 為保障雙方權益，建議您於服務當日留在家中，並於服務完成後協助驗收，以免您的家

人因不瞭解服務狀況及您的清潔需求，造成雙方的認知不同。 

13. 如有貴重物品請先行收妥，服務完成後會請您再次檢查貴重物品存放狀況，清潔人員離

開後，若有物品遺失，恕不負責。 
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14. 服務過程中，如確實為清潔人員不慎而造成的物品損壞，應立即現場告知，合作廠商將

依責任輕重進行相關賠償，如於服務完成後七天內未提出異議，則視同放棄權益，不得

再要求賠償。 

15. 本服務不可轉讓、不可兌換現金，亦不得與其他優惠合併使用。 

16. 本服務係由「肯驛國際」提供；如對服務有任何爭議，由「肯驛國際」及提供優惠之供

應商負責處理。 

17. 法國巴黎人壽保有隨時變更或終止之權利，如有異動，以法國巴黎人壽官方網站公告為
準，恕不另行通知。 



7 
 

附件二：機場接送服務說明 

 台灣(國際線)機場專車接送 

適用機場及加價項目表 
單位：新台幣 

區域 
桃園機場 松山機場 清泉崗機場 小港機場 

跨區加價 跨區加價 跨區加價 跨區加價 

宜蘭 

免費 免費 

$2,250 $4,550 

基隆 $1,600 $4,050 

台北 $1,350 $3,550 

新北 $1,350 $3,550 

桃園  $750 $3,050 

新竹 

免費 

$2,850 

苗栗  $2,550 

台中  

免費 

南投  

彰化  

雲林  $1,550  $2,450 

嘉義 $2,750 $3,650 

   台南 $3,150 $4,050 $1,750 

高雄  $3,950 $4,850 $2,050 

屏東  $5,000 $6,000 $3,000 

台東  $6,550 $6,850 - $4,550 

花蓮  $3,950 $4,350 - $7,550 

*適用台灣(國際線)機場專車接送者，欲升級台灣(國際線)機場禮賓專車或七人座車，需另加

收新台幣 300 元。 

*其他加價項目如嬰兒車、兒童增高墊等，請依肯譯國際報價為準。 

 使用規範 

1. 預約時間：貴賓須於 3 個工作天前預約機場接送服務，春節及行政院人事行政局規定之

連續假日須 7 個工作天前(不含預訂當日)預約。連續假日指含週六、日達 3 天(含)以上之

假期。透過專屬預約電話預約 (服務專線：04-2206-5281)，並於預約時提供法國巴黎

人壽所制訂規格以確認資格。 

2. 預約行程變更/取消： 

(1) 變更時間/預約資料： 
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i. 預約之貴賓欲變更資料須於原約定時間前 24 小時來電服務專線；惟如遇春節或

連續假期，則須於 7 個工作天前來電。 

ii. 若異動日期或增加安全座椅（增高座墊）則須於 3 個工作天前來電異動，連續假

期須於 7 個工作天前來電。 

iii. 如未於可受理異動時間之前來電，則預約接送資料無法變更。 

(2) 取消預約： 

i. 如欲取消接送行程，貴賓須於原約定時間前 24 小時，來電服務專線取消行程。 

ii. 24 小時內取消者視同使用乙次服務，權益件則扣除權益，自費件須支付全部費

用。 

3. 使用日前 1 日以簡訊將所派司機、車輛等相關資訊通知貴賓，並於貴賓所預約之時間準

時於預約地點等候。 

4. 送機待時：依預約時間到達貴賓指定地點，貴賓本人或同行者如逾時 30 分鐘以上，則司

機無法繼續等候且視同使用乙次服務；貴賓仍須支付費用。貴賓須待時接送，需視司機

行程允許，第 31 分鐘起，每小時酌收待時費用 NT$300，不足一小時以一小時計算。肯

驛國際保留接受貴賓待時接送權利。 

5. 接機待時：接機案件最長等候時間為 60 分鐘，若超過 60 分鐘以上，仍無法與貴賓聯繫，

則視同貴賓已使用乙次服務，預訂費用將不退還；若貴賓須待時接送，需視司機行程允

許，第 61 分鐘起，每小時酌收待時費用 NT$300，不足 1 小時以 1 小時計算，最長等

候 120 分鐘（依航班實際抵達時間起算）。「肯驛國際」保留接受貴賓待時接送權利。 

6. 接或送地點：由貴賓本人指定單一定點接或送服務。本項服務不會沿途接送其他貴賓或
中途停靠、休息，若需沿途增加停靠點，須以順向為原則（送機-貴賓須先上車、接機-

貴賓須最後下車），加點停靠服務僅接受電話預約，恕不接受網路預約，停靠點之間的距

離以 5 公里為限。「肯驛國際」保留接受貴賓加點停靠之權利。 

7. 車輛調度：如遇連續假期造成車輛調度問題時，「肯驛國際」得以計程車做為替代方案以
順利完成接送服務，貴賓如未同意車輛調度的服務條款，將無法完成本項服務的預約。 

 注意事項 
1. 為維護後續乘客之權益及車內清潔，嚴禁於車內抽煙、嚼檳榔、飲食以及攜帶寵物同行，

貴賓若因上述情事或車內飲食，導致車輛毀損、髒亂或殘留異味，須由貴賓賠償相關修

繕、清潔及營業損失費用 NT$800 元。 

2. 現場認證：限貴賓本人使用，上車前須出示本人身份證明文件（護照或三照之一）供司
機認證，未出示視同自費預約，依定價八折收取機場接送費用。 

3. 乘客保險：每趟接送服務「肯驛國際」均為乘客投保乘客險，每一位乘客之投保金額為
300 萬元。 

4. 同行人數：除限定貴賓本人使用外，如行李加上同行家人或友人未超過車輛所乘之範圍
內，皆可一同搭乘，但以一車為限。（一車限定人數依交通法規規定，專屬預約網站「肯
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驛國際」保留接受同行人數之權利） 

5. 行李裝載：為確保行車安全，轎車內空間僅限乘坐貴賓，所有行李（包含手提行李）皆
必須放置後車廂，放置重要文件、護照、錢包……等貴重物品之小肩包，在不影響行車安

全下可隨身攜帶，惟最終承載量須以不妨害行車安全為前提，「肯驛國際」有最終決定派

車權。 

6. 特殊行李注意事項： 

(1) 基於法令規定，法律明文規定禁止載運之違禁品，如毒品等，恕不接受預約，如遇
貴賓自行攜帶，途中如發生執法人員攔檢所發生之刑責將由貴賓自行負責。 

(2) 如有特殊行李請於預約時先行告知，如未事先告知，造成當天無法完成接送服務，
將視同貴賓使用乙次服務，貴賓仍須支付費用。 

(3) 易碎品/貴重物品排除條款：行李中包含易碎物品或貴重物品須於載運前告知，並請

自行妥善包裝及負擔保管責任，如客戶評估可放置於後車廂，因而造成物品損壞或

遺失，本公司將不負擔相關損害責任。 

(4) 基於行車安全考量，如遇承載行李超出車輛可承載範圍而影響行車安全，「肯驛國際」
將有權拒絕載運。 

(5) 特殊行李載運規範未盡事宜，將依「肯驛國際」客服中心規範為準。 

7. 本服務僅提供一般平面道路機場接送服務，恕不配合指定進入地下/立體停車場，或搬運

行李至客戶指定地點，如：搬運行李上/下樓。 

8. 班機提早或延誤：接機服務如遇班機提早抵達，則依貴賓原預約時間提供服務，若班機
延後則依機場公告之抵達時間提供服務，但若延後抵達之時間較原訂抵達時間已逾四小

時(含)抵達台灣則視同貴賓取消該次接機服務並保留權益。 

9. 法國巴黎人壽保有隨時變更或終止之權利，如有異動，以法國巴黎人壽官方網站公告為
準，恕不另行通知。 



【承載人數及載運行李說明】 

1. 接送機安排之車輛：僅提供 2000C.C.(含)以上四人座高級車種接送服務，預約貴賓不得指定車輛廠牌，請於預約前

請斟酌同行人數及行李數，若指定七人座車或進口車 BENZ/LEXUS，須另加收 NT$300，惟最終承載量須以不妨害

行車安全為前提，「肯驛國際」有最終決定派車權。

2. 兒童安全座椅加價說明：因應政府「小型車附載幼童安全乘坐實施及宣導辦法」規範，年齡 4 歲以下，且體重在十

八公斤以下之兒童乘坐小客車，須使用安全座椅(增高座墊)乘坐。年齡 4～12 歲或體重逾十八公斤至三十六公斤以

下之兒童，由貴賓視兒童本身之情況決定是否乘坐安全座椅(增高座墊)。

(1) 因車型限制，每車最多限預約二張（含）安全座椅（增高座墊）。

(2) 若預約二張（含）安全座椅（增高座墊）須指定七人座車，並收車型加價 NT$300。

(3) 兒童安全座椅（增高座墊）規格有三，請持卡人於預約時告知所需規格。嬰兒型（0～1 歲或體重未達十公

斤）、幼童型（1～4 歲且體重在十公斤以上至十八公斤以下）、兒童增高坐墊（4～12 歲或體重逾十八公斤

至三十六公斤以下，如其體型可依規定使用安全帶者，不在此限）。

※安全座椅皆以符合政府規範為主，恕無法指定品牌，如有任何疑慮建議改以其他交通方式至機場。

8. 為維護所有車輛搭乘者權益以及車輛行駛間安全考量，預約本服務如欲攜帶寵物同行，貴賓須另支付 NT$1,100

【包含清潔費用($800)及七人座升車費($300)】，請於預約時主動告知並配合說明事項，若無法配合或未於預約時

告知，恕無法提供寵物同行接送服務。

a. 寵物籠尺寸說明：

(a) 高：由地面至耳尖或頭頂（以較高者為準）。寵物自然站立時耳朵不可觸及箱頂。

(b) 長：不得少於寵物身長加半高之總合。

(c) 寬：不得少於寵物二倍肩寬。

(d) 籠子空間大小必須足以讓寵物舒適的轉身、站立或躺下。

b. 全程寵物須安置於籠內並放在七人座車行李區載運，每車寵物攜帶上限最多 2 隻，若寵物未超過 14 公斤，

最多可以有兩隻裝在同一籠子中，超過 14 公斤則需以單一籠子託運。



9. 乘載人數及行李件數說明： 

● 20 吋登機箱(含)以上尺寸皆統稱為「大行李」，大行李尺寸說明如下，「紙箱」則不論大小均視為 1 件大行李。 

1. 行李尺寸 

a. 登機箱(20 吋) 

b. 中型箱(22～25 吋) 

c. 大型箱(26～29 吋) 

d. 特大型箱(30 吋以上) 

2. 小行李泛指可攜帶上飛機的手提袋、背包等。 

3. 特大型箱(30 吋以上)視為 2 件大行李，須請您在填寫機接預約資料時事先備註。 

4. 特殊行李，須登記為 1 件大行李，包含但不限於高爾夫球具、輪椅、娃娃車、圖畫、雪撬、衝浪板等，由於

各特殊行李長度不一，請於預約時備註。 

 

車型 乘客人數上限 安全座椅數量限制 行李件數 備註說明 

轎車 

4 0 

3 件(含)以內 

可放 20 吋 3 件 

可放 25 吋 2 件 

可放 27 吋 2 件 

可放 29 吋 1 件 
2 1 

七人座 

6 0 

6 件(含)以內 特大行李箱(30 吋以上)最多承載 4 件 5 1 

4 2 

* 請持卡人依照人數、安全座椅數及行李數，選擇適合車型。 

* 實際人數行李若超出預約登記之數量，超出之人數行李若無法乘載，須請持卡人自行處理，無法臨時更改車型。  




